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WIBU キーで問題が起きた際には、まず、下記の必要情報を収集して、WIBU ドライバを再インストールして下さい。 

 

必要情報: 

1.サーバーOS バージョン  

 [コントロールパネル>システム>全般]（Windows） 

2.サーバーWIBU ドライババージョン 

 [コントロールパネル>ワイブキー>バージョン情報]（Windows） 

3.クライアント OS バージョン 

 [コントロールパネル>システム>全般]（Windows） [アップル>この Mac について]（Mac OS X） 

4.クライアント ArchiCAD バージョン 

 [Program Files>Graphisoft>ArchiCAD 9>ArchiCAD.exe]（Windows） [アプリケーション>Graphisoft>ArchiCAD 9>ArchiCAD]（Mac OS X） 

5.クライアント WIBU ドライババージョン 

 [コントロールパネル>ワイブキー>バージョン情報]（Windows） [メインドライブ>アプリケーション>WIBUKEY>WkJScanMacX]（Mac OS X） 

 

WIBU ドライバの再インストール方法（Windows）: 

注記: 操作は必ず管理者権限ユーザー(Administrators)でログインして行って下さい｡ 

1. マシンをシャットダウン 

2. キーを外す 

3. マシンを起動 

4. WIBU ドライバを削除する 

 [コントロールパネル>プログラムの追加と削除]を開き、下記のプログラムを削除 

 ーWIBU-KEY Setup (WIBU-KEY Remove)） 

5. WIBU プログラムが削除されているか確認 

 [マイコンピューター>メインドライブ（通常は C:）>Program Files]を開き、下記のフォルダを削除 

 ーWIBUKEY 

 ーWIBU-SYSTEMS 

6. WIBU レジストリが削除されているか確認 

 [スタートメニュー>ファイル名を指定して実行]で「regedit」と入力し、レジストリエディタで下記のキーを削除 

 ーHKEY_CURRENT_USER¥Software¥WIBU-SYSTEMS 

 ーHKEY_LOCAL_MACHINE¥SOFTWARE¥WIBU-SYSTEMS 

7. サービスが停止しているか確認（キーサーバーのみ） 

 [コントロールパネル>管理ツール>サービス]を開き、下記のサービスを停止 

 ーWIBU-KEY Server 

8. マシンを再起動 

9. WIBU ドライバを再インストール 

10. マシンをシャットダウン 

11. キーを装着 

12. マシンを起動 

13. ArchiCAD を起動 


